Wojewódzki Inspektorat Weterynarii

Zakład Higieny Weterynaryjnej

45 – 836 Opole, ul. Wrocławska 170

tel./fax (77)4575010, wew.317,  e – mail: zhw@wiw.opole.pl

              Formularz nr PO-02/F04

           Obowiązuje od dnia: 27.05.2013  r.        


ANKIETA

            Zapraszamy Państwa do wypełnienia ankiety, której informacje zarówno pozytywne, jak i negatywne wykorzystane zostaną do doskonalenia oferowanych przez nas usług                        i umożliwią Państwu lepszą współpracę z Zakładem Higieny Weterynaryjnej w Opolu.

OCENA JAKOŚCI USŁUG LABORATORYJNYCH
	Korzystam z badań wykonywanych przez Pracownię:
	P. Chemii
	P. Higieny Środków Spożywczych
	P. Pożywek i Mikrobiologii Środków Żywienia Zwierząt 
	P. Biologii Molekularnej i Skażeń
	P. Patologii
	P. Serologii

	
	
	
	
	
	
	

	Prosimy o zaznaczenie znakiem X wersji odpowiedzi najbardziej odpowiadającej Państwa odczuciom związanych z jakością naszych usług. 

	OCENA
	ZŁA
	WYSTARCZAJĄCA
	DOBRA
	BARDZO 

DOBRA

	1. Jak oceniasz obsługę w Punkcie Przyjęcia Próbek?
	
	
	
	

	2. Jak oceniasz sposób przekazywania sprawozdań z  badań i faktur ?
	
	
	
	

	3. Jak oceniasz współpracę z kierownikiem/pracownikami  Pracowni?
	
	
	
	

	Propozycje rozszerzenia zakresu badań :
	

	Uwagi, sugestie, propozycje :
	


Serdecznie dziękujemy, za wyrażenie Państwa opinii  o jakości naszych usług.
